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onze schermpjes

Steeds meer dak- en thuislozen vinden hun weg online. Straatkranten als Z! en
Straatnieuws hebben een bloeiend Facebookaccount. Maar maken de sociale
media niet ook veel kapot? Een gesprek met internetcriticus Hans Schnitzler,
schrijver van Het digitale proletariaat.

TEKST PETRA HUNSCHE - FOTOGRAFIE PIET HERMANS

an de Ingang van de grote
woonark slaat een kinder-
fietsje. “Van mijn dochter’, zegt
Hans Schnitzler (1968) met vertederde
blik. “Kom verder.” Terwijl hij mijn jas
aanneemt, gebaart hij naar de enorme
woonkamer, waar het water zich
weersplegelt op enkele meubels in een
sober ingerichte ruimte. ‘Mijn vrouw
en mijn dochter zitten in onze flat in
Barcelona, ik gebruik deze boot nu

als werkruimte, binnenkort reis ik ze
achterna’, vertelt de filosoof. Zijn open
gezicht lijkt licht besmuikt.

Ja, 1k ben me er heel erg van bewust
dat ik, zeker vergeleken met mensen
die dakloos zijn, tot een elite behoor,
zegt hij, nog voor ik iets vraag. La-
ter in het gesprek vertelt hij: ‘Op het
vliegveld grijpt negentig procent van
de mensen naar hun smartphone zodra
ze het vliegtuig uit zijn. Dit beeld heb
ik wel eens vergeleken met de vroegere
“Junkies” op de Zeedijk en Hoog Ca-
tharijne, continu op zoek naar bevre-
diging van een bepaalde behoefte, Ja.
internetverslaving,’

A

In zijn boek Het digitale proletariaat
waarschuwt Hans Schnitzler voor de
verregaande invloed die de techniek
op ons privéleven heeft geckregen.

De digitale revolutie degradeert ons
volgens de auteur tot ‘datasubjecten’,
waar vooral grote internetbedrijven

als GGoogle en Facebook van profiteren.

Intimiteit is koopwaar geworden en
we dreigen de ‘strijd om de aandacht’
te verliezen, met grote gevolgen, die
nu al zichtbaar zijn in de toename van
aandachtsstoornissen, burn-out en de-
pressies, kortom: de geestelijke uitput-
ting grijpt om zich heen.

Toch blijkt in de praktijk van de
siraat dat de sociale media ook voor-
delen hebben. ‘De “clubbijeenkom-
sten” van de Social Media Club die
wekelijks plaatsvinden in de Protes-
tantse Diaconie te Amsterdam hebben
nu al een grote impact op de - sociale
-~ levens van de deelnemende dak- en
thuislozen. Via social media maken
ze nleuwe vrienden, sporen ze fami-
lieleden op en bieden ze uitnodigende
inkijkjes in levens zonder vaste woon-

of verblijfplek’, schreef een filmprodu-
cente die deze club een tijdje volgde.

‘Mijn boek gaat niet per se over so-
ciale media, maar over wat de hele
digitalisering betekent voor onze al-
ledaagse leefwereld’, begint Schnitz-
ler. ‘Er zijn prachtige technologische
ontwikkelingen die veel voor ons kun-
ncn betekenen, kijk naar de gezond-
heidszorg, maar wat doet het met ons
dagelijks leven? En dan kom je snel op
het feit dat we continu smartphones
en laptops bij ons hebben en hoe dat
soort consumententechniek onze soci-
ale context heinvloedt.

Er zit een zekere totalitaire nei-
ging in de digitale ontwikkelingen
zelt, om ons allemaal in een mal te
krijgen. Een mal die wordt bepaald
door grote bedrijven, die de beschik-
king hebben over onze gegevens. Het
1s een hyperactiverende werkelijk-
heid waarin we op allerlei manieren
worden overspoeld met informatie en
communicatie, dat zou je een vorm
van chaos kunnen noemen, waardoor
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onze aandacht heel erg versnipperd
dreigt te raken. Het economische mo-
del dat daaraan ten grondslag ligt,

het slagveld noem ik dat in mijn boek,
heeft te maken met het feit dat ze pro-
beren ons bewustzijn te pakken. De
hele internetindustrie is uit op onze
aandacht.’

Maar dat doet reclame toch altijd?
‘Ja, dat klopt, maar de alomvattend-
heid ervan is niet te vergelijken met
hoe dat in de ouderwetse, analoge
media gebeurde, daar kon je je er toch
nog iets makkelijker aan onttrekken.
De slimme technologic is dusdanig
geavanceerd dat ze heel erg op de
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persoon is gericht. Men weet eigenlijk
al waar je interesses en voorkeuren
naar uitgaan en 1s veel beter 1n staat
je aandacht daarnaartoe te trekken. Je
wordt getarget.’

Een virtuele koopgoot noemt u dat in
uw boek.

‘We leven in een consumptiesamenle-
ving en een consument is een subject
met verlangens, en wat de internetin-
dustrie heel goed kan, bedrijven als
(Google en Facebook, 1s op die verlan-
gens inspelen, dat bewustzijn vangen,
waardoor ze Je aandacht een bepaalde
kant op kunnen sturen. Die dynamiek
is erop gericht zo veel mogelijk be-

I iarini 0
ﬁ{’?ﬂ i
i

rJ'I I HH
Sl Ui%l.[{h T
S
o = Fb;%l- E".Iﬂ;liln_i i
PR
HEH R
.t:,-'.i. i

1]

it

e ; /

LA YR N T S

schikbare breintijd van ons te pakken
te krijgen, dus ons vast te lijmen aan
onze schermpjes. Hoe meer we sw:i-
pen, hoe meer we klikken, des te beter
werkt het verdienmodel dat daaraan
ten grondslag ligt.

En dat zorgt dus voor een enorme
mobilisering van aandacht. Met de
waakzaamheid van een wild dier die-
nen we alles in de gaten te houden
wat binnenkomt aan informatie en
communicatie, maar het leidt ook tot
een destructie van aandacht, door de
dodelijke oppervlakkigheid, eigenlijk
een soort verveeldheid die ontstaat.
Een goed voorbeeld: toen ik mijn boek
publiceerde, kreeg ik vrij snel een mail




van een jong meisje in Groningen.

Z1] had digitaal vakantie genomen en
stuurde me een dagboek over hoe dat
in zijn werk ging. Ze beschrijft hoe ze
ineens weer allemaal nieuwe 1deeén
kreeg, hoe ze weer tot leven kwam,
gsing koken voor vrienden, weer men-
sen sprak op straat. Er ging cen we-
reld voor haar open. Ze schreef: 1tk wil

iets doen zodat ook andere jongeren
zich hier meer bewust van worden, dat
je periodiek aan digitale onthouding
kunt doen, om je ziel te reinigen. Ver-
veling 1s een belangrijke grond voor
authentieke creativiteit.’

In uw boek heeft u het over ‘intensieve
menshoudery)’. We worden als een
kudde uitgemolken, zegt u.

‘Ja, ik hou ook van de hyperbool, over-
drijving is van belang om de dingen
scherper aan te zetten.

Een heel belangrik punt in man
boek 1s de industrialisering van de
geest. Marx schreef over het klassieke
proletariaat, de lichaamskracht van
de arbeider die in de fabrieken werd
uitgebuit. En nu zie je een situatie
waarin ons mentale vermogen om te
oordelen, te denken, onze verlangens
en emoties steeds meer aan een ma-
chinerie worden overgeleverd. Ons
privéleven wordt ons uit handen geno-
men door technologieén die er met ons
psychologisch profiel vandoor gaan.
Ze verkopen die informatie aan derde
partijen. De vraag is wat dat met ons

doet.

Je moet hierover nadenken. Wat
z1jn de worstcasescenario’s? Wat kan
er gebeuren als we massaal met cen
Google-bril door de openbare ruimte
gaan wandelen, wat betekent dat voor
spontaniteit en vertrouwen en dat
soort menselijke zaken? “1k heb niets
te verbergen” is een heel misgleidende
gedachte. Stel, je hebt net een schei-
ding achter de rug. Je hebt je levens-
verzekering opgezegd, je huis verkocht
en besloten een sabbatical te nemen.
Je koopt om te beginnen een enkeltje
Turkije. Maar op de sociale media heb
je je eerder boos gemaakt over Syrie.
Vanwege dat enkeltje kan het dan
ineens gebheuren dat je als terrorist
wordt bestempeld. Er zijn voorbeelden
van bekend. En hetl 15 heel moeilijk om
daar weer van af te komen.

‘Er Zit een zekere totalitaire
neiging inde digitale
ontwikkelingen zelf, omons
atlemaal in een mal te krijgen’

Je kunt dus op een radar komen om
hele rare redenen. In al die digitale
ontwikkelingen bestaat de neiging
mensen le reduceren tot de gegevens
die ze voortbrengen. Het gevolg is
dat je alleen maar op digitaal gedrag
cgaat sturen, de technologie maakt dat
mogelijk, en dat je die hele rommelige
soclaal-economische realiteif buiten
beschouwing kunt laten.

Ik heb gezegd dat we goed moeten
kijken naar de cultuur die de grote
internetjongens van Silicon Valley
propageren. Het zijn uitgesproken
neoliberale en libertarische 1deeén: de
mens 1s volledig zell verantwoordelijk
voor zijn welzijn. Dat zie je terug in de
technologie waarbij men veronderstelt
niet athankelijk te zijn van overhe-
den en sociale context. Bijvoorbeeld:
je moet zelf je gezondheid monitoren
voordat je naar de dokter gaat en daar
is nu dan technologie voor.

Aan dit denken liggen allerlel ver-
onderstellingen ten grondslag die be-
vraagd moeten worden. Zo van: is de
mens wel alleen de data die hij voort-
brengt of is er nog meer dan dat? Dat

soort vragen worden daar te weinig
gesteld en het mensbeeld vertoont wat
mij betreft cen aantal heel perverse
trekken en daar wil ik voor waarschu-

?

WECIL.

Er circuleren steeds meer filmpjes met
waarschuwingen en kritiek op sociale
media en de nieuwe technieken. Wat s
uw wnschatting daarvan?
‘In het begin van mijn boek consta-
teer 1k dat hel onbehagen grocit. Dat
steeds meer individuen het gevoel
hebben dat ze in cen digitale achtbaan
zitten en steeds minder controle heb-
ben over wat ze meemaken, een soort
ongemak. Dal 1s een van de aanleidin-
gen om het boek te schrijven, zeker
na Edward Snowden natuurlijk, dat
alluisterschandaal heell ook wel heel
veel duldelijk gemaakt, 1n potentie 13
er nu al een kantelmoment.

Ik heb gehoord van mensen die uit
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eten gaan en dan hun smartphones op
een grote stapel leggen. De eerste die
de verleiding niet kan weerstaan, geeft
een rondje. Je ziet dus dat mensen dit
doorkrijgen, er wordt al gesproken
van alwezige aanwezigheid, dat je met
elkaar in bed ligt en ondertussen ben
je ook nog ergens anders. Dat leidt af
en het 1s ook vermoeliend. Steeds meer
mensen hebben het gevoel dat ze die
slaafsheid van zich af willen werpen.’

Bij het opnieuw en succesvol toe-
eigenen van tijd en aandacht moest ik
meteen denken aan de mindfulnessbe-
weging, die steeds sterker wordt.

‘Ja, vaak blijkt dat mensen onbewust
iets gaan doen omdat ze merken dat
ze hun aandacht kwijtraken, dus de
populariteit van mindfulness lijkt een
soort tegenreactie. Het is natuurlijk
een heel oude techniek, maar het feit
dat die nu zo massaal omarma wordt
is wel veelzeggend. Ik geloof ook zeker
dat het werkt. Er zij]:{ trouwens wel
meer methoden die werken. Aandacht
1s een heel belangrijk punt, want
aandacht is natuurlijk ook liefde. De
aandacht tussen leraar en leerling en
tussen ouder en kind vereist ook een
zekere fysieke psychologische aanwe-
zigheid en als daar steeds meer smart-
phones en tablets tussen komen, kun
je belangrijke identificatieprocessen
verstoren, dat zic j¢ al gebeurcen. Dus
daarom, die aandacht 1s heel cruciaal.’

Wuat voor eigenschappen heb je nodig
om niet aan de techniek verslaafd te
raken?

‘Je zult een vorm van discipline aan de
dag moeten leggen, waarbij je jezelf
in acht neemt. Bijvoorbeeld dat je je
voorneemt: ik bekijk s ochtends en

's avonds even mijn e-mail of mijn
Facebookpagina, twee Keer per dag
dus en niet tussendoor, 1k noem maar
wat he, want het zal voor 1edereen
weer anders liggen. Er zijn ook tech-
nologische hulpmiddelen om die
zelfdiscipline te ontwikkelen, je kunt
berichtjes en aile geluiden uitzetten,
in de techniek is ook van alles inge-
bouwd om jezelf te beschermen.’

De zuigende amusementswaarde van
sociale media is hoog. Toch heeft het
ook een sociale kant, er ontstaon al-
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lerlei gemeenschappen. Zo heeft de
Amsterdamse straatkrant Z! een Face-
bookgroep, waar veel mensen zich
thuis voelen, en waar ze misschien wel
houvast aan hebben. Bovendien doen
ze er belangrijke contacten op.

‘Zeker, de media zijn veel interactiever
geworden, er 1s een heel ander soort
betrokkenheid ontstaan. Een goed
voorbeeld is hoe het voor ouderen kan
werken. Als je wat afstand hebt ot je
kinderen en kleinkinderen, kan het je
een gevoel van betrokkenheid geven
en dat werkt eenzaamheid tegen. In
die zin zie ik ook wel de positieve kan-
ten van de sociale media. En de infra-
structuur van internet is van oudsher
heel open en democratisch, iedereen
kan participeren, los van je achter-

‘Ik heb gezegd dat we goed
moeten Kijken naar de cultuur
die de grote internetjongens van
Silicon Valley propageren’

grond, kennis of kunde, je stem kan
altijd gehoord worden. Je kunt ook
gemeenschappen met elkaar bouwcn,
waarbij je onderling afspreekt: we
willen iets moois doen, niet om econo-
mische redenen, maar gewoon omdat
we het leuk vinden dingen met elkaar
te delen. Dat laat zien dat we toch ook
een altruistische inborst hebben.

De grootdatabezitters 1n Silicon Val-
ley waren twintig jaar geleden hippiles
die zich verzetten tegen het grootka-

pitaal, alleen 1s daar de commercie
ingeslopen en dat is heel snel gegaan.
Toch is het nog steeds mogelijk om
met kleine groepjes mooie dingen

met elkaar te doen, het organiseren
van broodfondsen bijvoorbeeld. Een
platform organiseren zonder dat een
grool bedrijt de winsten daaruit zuigt,
dat moet nog steeds mogelijk zijn. Ik
zie dat dan meer van kleine lokale ge-
meenschappen komen. Er zijn diverse
voorbeelden van op Facebook. Ja,

dat zijn mooie initiatieven die handig
gebruikmaken van een infrastructuur
die er wereldwijd ligt.’

Hans Schnitzler, Het digitale proletariaat, De
Bezige Bij, € 16,90
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